Processing Delays Report

Sample document for Web publishing exercise

Purpose

This sample report summarizes general areas of concern related to processing delays. It is provided
as a test document for a Web publishing exercise and is not intended for public distribution.

Summary of Concerns

Persistent delays can affect members, workloads and service quality. Clear processes, adequate
resources and consistent training are important factors in reducing outstanding inventories and
supporting timely service delivery.

Area Potential impact Follow-up needed

Processing delays Increased workload and member frustration Monitor timelines and trends
Training Inconsistent application of procedures Identify gaps and clarify guidance
Resources Difficulty reducing outstanding files Review capacity and priorities

Notes for publication

When publishing this report on a website, use a clear document label, verify the file name, and
ensure that the surrounding Web page provides the essential information in an accessible format.

Rapport sur les délais de traitement

Document échantillon pour un exercice de publication Web

Objectif

Ce rapport échantillon résume des points généraux de préoccupation liés aux délais de traitement. Il
est fourni comme document de test pour un exercice de publication Web et n'est pas destiné a une
diffusion publique.

Résumé des préoccupations

Des retards persistants peuvent avoir une incidence sur les membres, la charge de travail et la
qualité du service. Des processus clairs, des ressources adéquates et une formation uniforme sont
des éléments importants pour réduire les dossiers en attente.

Note

Lors de la publication de ce rapport sur un site Web, il faut utiliser un libellé clair pour le document,
vérifier le nom du fichier et s’assurer que la page Web présente I'information essentielle dans un
format accessible.

Prepared for test purposes only / Préparé uniquement aux fins du test



